
คู่มือการลงทะเบียน
โครงการการยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ และ CITIZEN FEEDBACK



• เข้าสู่ website ที่ https://citizen.info.go.th



• เลือกลงทะเบียนเพื่อรับ Username & Password



• กรอกข้อมูล เพื่อลงทะเบียน

ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์

ภักดี (ไม่ต้องระบุค ำน ำหน้ำ หรือ ยศ)

รักไทย

xxx@yourdomain.com

089xxxxxxx (เช่น 01234567890)
คลิก “ลงทะเบียน” เพื่อรับ 
username & password

คลิก “แจ้งไม่พบหน่วยงำน” 
กรณีไม่พบหน่วยงำนของท่ำน

mailto:xxx@yourdomain.com


• แจ้งข้อมูลที่ได้รับการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว

คลิก “ส่งอเีมล” หำกท่ำนต้องกำรให้ระบบส่ง
username/password  ไปที่อเีมลที่ท่ำนระบุไว้



• หลังจากกดปุ่มส่งอีเมล จะได้รับข้อความแจ้งเตือนดังรูป



• การลงทะเบียนกรณี “แจ้งไม่พบหน่วยงาน”

ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์

ภักดี (ไม่ต้องระบุค ำน ำหน้ำ หรือ ยศ)

รักไทย

xxx@yourdomain.com

089xxxxxxx (เช่น 01234567890)

คลิก “บันทึกข้อมูล”

mailto:xxx@yourdomain.com


การเข้าใช้งานระบบ
หลังจากที่ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว



• ตัวอย่างอเีมล จากการลงทะเบียน โครงการการยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ และ 
CITIZEN FEEDBACK



• ส่วนที่ 2 ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพื่อปักหมุดพิกัดสถานที่ราชการ

เมื่อดาวน์โหลด/ติดตั้งแอปพลิเคชันเพื่อปักหมุดพิกัดสถานที่ราชการเรียบร้อย ให้ใช้ Username/Password 
ที่ได้รับยืนยันทางอเีมลเพ่ือเข้าใช้งาน



• ส่วนที่ 3 ระบบส ารวจบริการภาครัฐ

เม่ือเข้าใช้งานระบบส ารวจบริการภาครัฐ ให้ใช้ Username/Password 
ท่ีได้รับยืนยันทางอีเมลเพ่ือเข้าใช้งาน


