

แบบสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

คำชี้แจง
	เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เล่มที่ 8(1) กำหนดให้ส่วนราชการ รายงานความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นรายไตรมาส โดยมีเป้าหมายตัวชี้วัดความสำเร็จที่คาดหวังของกิจกรรม/โครงการและผลผลิตการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ชัดเจน เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบการสนับสนุนงบประมาณและการพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้     มากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	จากเหตุผลความจำเป็นดังกล่าว สำนักงาน กศน. จึงขอให้ สำนักงาน กศน. จังหวัด                  /กรุงเทพมหานครและสถานศึกษาขึ้นตรง ดำเนินการรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั้งนี้ ให้ กศน. อำเภอ/เขต และสถานศึกษาขึ้นตรง ดำเนินการ ดังนี้
1. สำหรับ กศน. อำเภอ/เขต ให้สำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการ การเรียนรู้ กิจกรรมละ 3 คน/ไตรมาส โดยการสุ่มอย่างง่ายแล้วส่งให้ สำนักงาน กศน. จังหวัด/กรุงเทพมหานคร ต้นสังกัด เพื่อประมวลผลเป็นภาพรวมของจังหวัด/กรุงเทพมหานคร แล้วจัดส่งให้ สำนักงาน กศน. ตามแบบรายงานผลการสำรวจที่สำนักงาน กศน. กำหนดให้เป็นรายไตรมาส ต่อไป
2. สำหรับสถานศึกษาขึ้นตรง ให้สำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้ กิจกรรมละ 3 คน/ไตรมาส ตามแบบสำรวจที่กำหนดให้ กศน.  เพื่อจัดทำเป็นรายงานความพึงพอใจ  ส่งกลุ่มแผนงาน และให้ดำเนินการเช่นเดียวกันนี้ในทุกไตรมาส
3. ให้สำนักงาน กศน. จังหวัด/กรุงเทพมหานครและสถานศึกษาขึ้นตรง จัดส่งข้อมูลที่ประมวลผลแล้วเสร็จสมบูรณ์ ตามแบบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจให้สำนักงาน กศน.  เพื่อจัดทำเป็นรายงานความพึงพอใจ ส่งกลุ่มแผนงาน และให้ดำเนินการเช่นเดียวกันนี้ในทุกไตรมาส 

[bookmark: _GoBack]ทั้งนี้ ให้จัดส่งแบบรายงานฯ ที่ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว มาที่ อ.ยุทธการ สืบแก้ว กลุ่มแผนงาน สำนักงาน กศน. ทาง E-Mail : lomatato_a@hotmail.com  ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ โทร.         02-2815436-305

   

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้
							สำนักงาน  กศน.
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แบบสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมกิจกรรม/โครงการ/ผู้รับบริการการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

คำชี้แจง ให้ทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ข้อมูลที่สำรวจ
1. เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการของสถานศึกษา
1.1 เขตพื้นที่ทั่วไป
1.2 เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้
2. สถานศึกษาที่สังกัด
2.1 กศน. อำเภอ..............................................จังหวัด............................................
2.2 กศน. เขต……………………………………………….กรุงเทพมหานคร
2.3 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา........................................................................
2.4 ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อการศึกษาร้อยเอ็ด
2.5 ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
2.6 ศูนย์ฝึกวิชาชีพจังหวัดกาญจนบุรี “สามสงฆ์ทรงพระคุณ”
2.7 ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมวัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 
       อันเนื่องมาจากพระราชดำริ
2.8  	ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกาญนาภิเษก (วิทยาลัยในวัง)

3. กิจกรรมที่เข้าร่วม/รับบริการ (ระบุเพียง 1 กิจกรรมที่ต้องการแสดงความพึงพอใจ)
       3.1	โครงการเรียนฟรี 15 ปี (กรณีที่เลือกข้อนี้ ให้ท่านตอบในกิจกรรมการศึกษา
	ขั้นพื้นฐาน (ข้อ 3.3) ด้วย เนื่องจากเป็นโครงการรองรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)

	
	ร้อยละของความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1. การได้รับสนับสนุนค่าเล่าเรียน
	
	
	
	
	

	2. การได้รับสนับสนุนค่าอุปกรณ์
   การเรียน
	
	
	
	
	

	3. การได้รับสนับสนุนค่ากิจกรรมพัฒนา
   ผู้เรียน
	
	
	
	
	









                    3.2 การส่งเสริมการรู้หนังสือ
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	


   
                     3.3 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.4 การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ  
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	






                     3.5 การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต  
	      
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.6 การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.7 โครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	





                     3.8 การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.9 บริการรายการวิทยุเพื่อการศึกษา
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.10 บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	






                     3.11 บริการสื่อเพื่อการศึกษา
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.12 บริการนิทรรศการวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.13 บริการกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	







                     3.14 บริการส่งเสริมการอ่านในห้องสมุดประชาชน
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.15 โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้สู่สถาบันศึกษาปอเนาะ:การเรียนรู้ตามแนวปรัชญา  
                            เศรษฐกิจพอเพียง
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                     3.16 โครงการเยาวชนคนรักษ์ถิ่น
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	





                     3.17 โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรสตรีไทยหัวใจแกร่ง
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



                      3.18 การบริการการเรียนตามอัธยาศัยในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน/กศน. ตำบล/แขวง
	
	ร้อยละของความพึงพอใจ กิจกรรม/โครงการที่รับบริการ

	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
	
	
	
	
	

	1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	




