
แบบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
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คำชี้แจง     
           เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เล่มที่ 8(1) กำหนดให้ส่วนราชการ รายงานความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นรายไตรมาส โดยมีเป้าหมายตัวชี้วัดความสำเร็จที่คาดหวังของโครงการและผลผลิตการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ชัดเจน เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบการสนับสนุนงบประมาณและการพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น
	 จากเหตุผลความจำเป็นดังกล่าว สำนักงาน กศน. จึงขอให้ สำนักงาน กศน. จังหวัดและสถานศึกษาขึ้นตรง ดำเนินการรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยดำเนินการ ดังนี้
 1. สำหรับสำนักงาน กศน.จังหวัด/กรุงเทพมหานคร ให้ กศน.อำเภอ/เขต ในสังกัดทุกแห่ง สำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้กิจกรรมละ 3 คน/ไตรมาส โดยการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้แบบสำรวจที่กำหนดให้แล้วประมวลผลเป็นภาพรวมตามแบบรายงานผลการสำรวจฉบับนี้ เพื่อจัดส่งให้ สำนักงาน กศน. เพื่อจัดทำเป็นรายงานความพึงพอใจ ส่งกลุ่มแผนงาน และให้ดำเนินการเช่นเดียวกันนี้ในทุกไตรมาส

2. สำหรับสถานศึกษาขึ้นตรง ให้ประมวลผลตามแบบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ  ผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้กิจกรรมละ 3 คน/ไตรมาส โดยการสุ่มอย่างง่ายแล้วประมวลผลเป็นภาพรวมตามแบบสำรวจที่กำหนดให้ เพื่อจัดส่งให้สำนักงาน กศน. เพื่อจัดทำเป็นรายงานความพึงพอใจ    ส่งกลุ่มแผนงาน และให้ดำเนินการเช่นเดียวกันนี้ในทุกไตรมาส
[bookmark: _GoBack]   ทั้งนี้ ให้จัดส่งแบบรายงานฯ ที่ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว มาที่ อ.ยุทธการ สืบแก้ว กลุ่มแผนงาน สำนักงาน กศน. ทาง E-Mail : lomatato_a@hotmail.com ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ โทร.           02-2815436-305
ข้อมูลตามแบบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจที่สำนักงาน กศน.จังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาขึ้นตรงจัดส่งให้สำนักงาน กศน. ในแต่ละไตรมาส กลุ่มแผนงานจะทำการประมวลผลและสรุปผลเป็นภาพรวมของประเทศ รายงานสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงบประมาณ
ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ  โอกาสนี้
							สำนักงาน  กศน.

แบบรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
หน่วยงาน/สถานศึกษา.............................................................................................................
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	โครงการ/กิจกรรม
	รายการประเมิน
	จำนวนผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้
 ทั้งหมด(คน)
	จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง
(คน)
	คิดเป็นร้อยละ 

	 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ ผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้

	
	
	
	
	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	โครงการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เรียนฟรี 15 ปี 

	1. การได้รับการสนับสนุนค่าเล่าเรียน

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. การได้รับการสนับสนุนค่าอุปกรณ์การเรียน
    
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. การได้รับการสนับสนุนค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
     
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	







	โครงการ/กิจกรรม
	รายการประเมิน
	จำนวนผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้
 ทั้งหมด(คน)
	จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง
(คน)
	คิดเป็นร้อยละ 

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้

	
	
	
	
	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ
100

	ผลผลิตที่ 4
การศึกษานอกระบบ 








	1.การส่งเสริมการรู้หนังสือ
     1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
     1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
     1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.การศึกษาขั้นพื้นฐาน
     2.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     2.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรม การเรียนรู้โดยการสอบ
     2.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้
     2.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
3. การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ
     3.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
    3.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
    3.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
     3.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต
     4.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     4.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
     4.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
     4.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
     5.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     5.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
    5.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
    5.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.โครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้
     6.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     6.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
     6.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
     6.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
     7.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     7.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
     7.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
     7.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	









	โครงการ/กิจกรรม
	รายการประเมิน
	จำนวนผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้
 ทั้งหมด(คน)
	จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง
(คน)
	คิดเป็นร้อยละ 

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้

	
	
	
	
	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ
100

	ผลผลิตที่ 5
การศึกษาตามอัธยาศัย

	1.บริการรายการวิทยุเพื่อการศึกษา
     1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
     1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
     1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา
     2.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
     2.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
     2.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
     2.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.บริการสื่อเพื่อการศึกษา
   3.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
   3.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
   3.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
   3.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.บริการนิทรรศการวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
  4.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
  4.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
  4.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
  4.4 ประโยชน์ของอความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. บริการกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษา
  1.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
  1.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
  1.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
  1.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.บริการส่งเสริมการอ่านในห้องสมุดประชาชน
   6.1 ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
   6.2 ความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม
   6.3 คุณภาพของครูผู้สอน/ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม
   6.4 ประโยชน์ของความรู้/ทักษะ/ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการ/กิจกรรม
	รายการประเมิน
	จำนวนผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้
 ทั้งหมด(คน)
	จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง
(คน)
	คิดเป็นร้อยละ 

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม/ผู้รับบริการการเรียนรู้

	
	
	
	
	
	ไม่เกินร้อยละ 60
	ร้อยละ 70
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ
100
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